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1. ���������	
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5. �������� (Test)
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�	$1(�$������
��1����)� �1�.��/�
�	,(�
���)�,�!��$ I�	��1�&'����2*(�
����"��
�	����1����)����)��
��1�����1����)��J��1��* J
&���I�	�&'����"6��(��������( (Cognitive Domain) ���&*(�*#����)
��(���
���.��/� 
�	����!�'�4' (Bloom) ,(����
���$1(�E������
)�# 6 (���,(�!�# 

� $1((����$�����- �$��&�� (Knowledge and memory)
� $1((����$�������& (Comprehensive)

1 � , � �� $1((���������,��2� (Application)
� $1((������$�����'�3 (Analysis)

� 1 � 1 3 (S h i )� $((�����������'� (Synthesis)
� $1((��������'�����#� (Evaluation)
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��*���
�	���#
����������#��C 
�	����1% 2 
���� ����!�������������	)$�1�����
�
���� 5 (�����
 �1$�� ��!���������)$�����
�
���� 5 (���
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��� �#�&��� +
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.���!�'��
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�$������������
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!��&���&
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�� �����	?�����!�

�1$!��$1(�$������
�&�����$1(,(�&��!���
�"������
� # 1 �	 � � 1 1 1 � � ���'��4�#� 5 �'(� I�����$�&)�N����&��!��$(�$������
�&��
����
�����+I�� (The Minnesota Satisfaction Questionaire) !�'
!��$1(�$������
�&�
�!O�!��!�'+
�(3!O� (Hackman and!��$(�$�����
�&�
�!O�!��!�'+
�(!O� (Hackman and 
Oldham. 1980) !���
�"����'�
�(�$)��
���"���$� 30 ��
 
������
���"��$1(�$������
�&(�������
 (CSAT) �$� 15 ��
 $1(����
��"��$(�$�����
�&(�����
 (CSAT) �$� 15 �
 $(
�'(1��$������
�&�#
�1�/4'��� 5 (��� (�1$���  �#�&��� /��),(�  
�$���1	��� ����1��1��1%2�!�'���	
��#$����)(����' 3 ��
!�'��
� % )
���"���$������
�&(����$�������� (ASAT) �$� 15 ��
 $1(�'(1�
�$������
�&���	
���$�����$��������� 5 ��
 $1(�$������
�&
�	

� � � � � 	 ,&'�����$��������6�)�� 5 ��
!�'$1(�$���������$������
�&
1$,�

�� 5 ��
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������&���� ���)"�� ����*#��1	�
�	&'�'�$����5�!�#�1$ +()
�������F�
1��
��(�������1���) ����1��& ����1�
�1�)3�������
�
��(��������) �����& ����
��) 
����1�����F%%�!�'�$��(�$)���*
1��$� !�'����'�����
1 �	 � � + 3 � � # 1 �	
1�6�� ���

����'+)2�3�*����!�#�*���!�'�1��� I�������"

$1(!�'��'����(�$)$�0����!�'����	
���
�#��C �2#�����1���� 
����1�
���E������ !������$&!�'!��
(�
��E������
�$�����)��'
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&����)�� �$�����)�*4�1�/4'(����$�����)��' !�'��)��
�Q��1������
�!�#�'
��3��'�
� �����������	
���

�������
�	���Q������
�!��'
����'�
� ���������	
��

����
�
�$�����)�
���������
���� ���$�����)��
!�'��
���*�!�'

1 1 + � � �� � �	 1 , �����'���1���*#��1$
)#��+()�����(��������E������
��1����,(�
!�'$1(,(� �����$�����'�3�E������2���#���(1����
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2. 
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���������#$)���
�	����'��
3. ���#$�2#$)�������'�
�
�2���
�

��
���1$��
���$
4. !�#�����1�
��
)#��
1	�"��
5. �#$�
����&�����#��C�
��4'
6.2#$)����
I�	��1�!�'�1������
������
����#

�4'
� � # �	, � 1 � 5 � �7. 
��������#$�
�,(����
����)�����&(�$)(�
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1. �������	�
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�����

������
2.

��������������!���"#���
������������

���$���������%&'��$��$�������(%'��$
4.��$��
�����#)������������)���%�� *���*��

+��,������	�,����������!�����������#)��
�	������+���+���$���

5.���)�'��-)$
�%&	�,�)$
�%&)������$�#�
� / / & &� � ! � ,�����/�0/�)&�'&�������!*������,� 
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���	
������E������2���#�,(�!��$�5����E���������#����,������
������
���"����!���
�"�� ����������
���"����
�����
��"����!���
�"�� ��������
��"���
�
�'�1(�'$1����	
��'(1��
����$1( (Unit of Analysis)  "��

1 1 �� 5 � 1 � # 1 � , #�'(1��
����$1(�����*����5��
�"���1$����
��
#��1� ,�#
�$�"���$����(��5��
���#$)���$#���(
)#��,� ����'
��#$)����������'�'(1��
����$1(
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�����$�&1)
���1���.����3�#$���%#�5�2�!��
(�
�!�'
!���
�"�� !�#���.��/��#$���%#�������.��/��4�1�/4'!���
�"�� !����.�/��$���%������.�/��*4��/4'

�	
)�#���1$�
���*/)3I�	����$��I1�I�
� !�'�1����,(�)�� &����
� 1 # �	 � � 	 � 1� � # �	 � , � � ���
�1���$#�����
���

�������1����$���#��2�
"�
,(�������)��( 

���*46��(����)��( �����"$1(,(�"����
� �
�	)�����2�	
"�
,(�
���
,�# !�'����'��
0�6�����)��
���
,�# �����&��4��$��
�2�	
"�
,(�&���F&&1)�#
,����
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������&-�"�
" (Validity)  �#$���%#�2��1�!��
(�
�  �$���
�	)�����1�$#�����
�*4�1�/4'
�	����1%��� �$���
�	)�����
�!���
�"�����)"�� �$�������"* %
�
�!��
(�
������
�	&'$1(����	�
�	��
����$1(,(���	�
�	��
����$1( $1(��
*���	�
�	���
��
�������$1( ���F&&*�1���)�!�#��$���
�	)����

����� 3 2��(��


�1.�$���
�	)����������
�� (Content Validity)

2. �$���
�	)�������+�������� (Construct Validity)

�	 3 1 1 3 �	 �3.�$���
�)���������4T3�1��1�03 (Criteion -Related Validity) I��!�#�

����� 
2 
)#����


4 �	 (C lidi )4. �$���
)��������6�� (Concurrent Validity)

5. �$���
�	)�����������)���43 (Predictive Validity)

26

�����(:-���-� (Reliability) ���)"���$����
�	!�#�
��
��'!��
I�	�,(�&�����$1( "��!��
(�
�
�	���$���2�	
�1	��� ,�#$#�&'I�,(&�����$( "�!��
(�
�
��$���2
����� ,�$�&'
$1(I�����	��1���5����5&',(������(�� ���F&&*�1������$�����'�3

�	 1	 � # # � 	 1	�$���2�
�1� ���!�$
����*#� !�'������#��$���2�
�1����
!�$
����4T3

27
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�����	B�	
��� (Objectivity) ��
�
�
�	���$���������1)��
���
�4���1�� 3 ��'���(1�����*4���� 3 ��'���(�� 
1. ���"��21(�&� ����
������&���"������1�

� � �� � � � #2. �����$&����'!����������G����
"���
����"��
)#��
�(�)$�1�&'��
�����'!���
#��1�
3. !���$�����)�'!������
)#���(�)$�1�

28

�����������! (Discrimination) ���)"���$������"�����
&��!�����
� ��
�
�
�	(�&'��
���
����&&��!�������&�!�����
� �
�
�
(&'�
��
���&&�!��������

E/J����$1(��!��
����*#� ( Norm Reference 
Measurement) 
����&&��!���
���
�
����)"��Measurement) 
���&&�!���
��
�
����)"� 
�$�������"�
���
�
������&��!������
�

�������*#�
��/��#��	�� �#$�
E/J����$1(��!��
����4T3 (Criterion���/��*��� �$�
E/J���$(��!��
���4T (Criterion 
Reference Measurement) ���)"���$�������"�
���
�
�
�1�������&��!�����
�

����� 2 ��#���
��#��
��� !�'�������&�!�����
�

���� 2 ��*��
��*��
��� !�'
��*#�)1�,�#�
����

29

������! (Difficulty) ���
E/J����$1(��!��
����*#� ��
�
�
�	(���

��
�
�
�	,�#)������,� ���
,�#�#�)����,� ����'��
�
��1��C&'C
�����"&��!������
�,(�$#������#����
#
� ��
�
�
�	)�����
�#�)
����,�&��,�#���*4�#������&��!��  �#$�
E/J����$1(��!��
��* J
��4T3�1�� "�
$#�����������
�
��5���	

�	&'$1($#�������)�,(�����*
&*(��'���3���
,�# ���
�	
*���
����
�
�,(�"�� !�(�$#��������*

�
* * � *

&*(��'���3�����
����&'$#���
�
�,�#(��5,�#,(� (1��1�����	
��$��
)���#�)&��,�#�2#���	
�����1% ��	�����1%
)�#
�	��
�
��1��,(�$1(��

	&*(��'���3
�	��
����$1($#�$1(,(�&������
,�# "��$1(,(�&����5�1�$#�
������
�
�
�	(�,(� !��$#�&'������
�
�
�	�#�)�5���
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� ��
�����
��
�
5&&���
�	������&&'.��/�!�'
��$�&1) ������
�
5&&���
�	
2#$)�����5���'�(5�!�'�����1$2�������5��F%�����$�&1)2$)�������'�(�!�'����$2������%�����$&)

� �1�/4'�
���
���
�	(���
 ���$��"����
� �����
�
5&&���
�	�����"
� , � � 1 1 �� �F 1 � 3 � �.��/�,(� ���$��
1���1)�����F&&*�1� ���$�������43���"�$� ��

�$��21(�&��������0��� ��6�$'$��1)��
�����&����1�,�#��*�����
 
!�'���$���
(���
��1��F%�����$�&1)
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$�0�����������5���
��� I�	����$������1%������	
�&���������
�
���
����$�&1)��
������1�� ���1���
�����1%��
�
���
����$&)��
*����� ����
����%�
 
1. ���$��!����5���
��� +()������"���F%��!�'
1 � 3 � 1 � � # 1 #$1�"*��'���3 ���$�&1) 
E/J� ��'2��� !�'��*#��1$
)#�� 

2.������
�$�0�����������5���
���
)#������'�� �2#� 
�����5��$��$�&���
��������1�6�/43 ����1���� 
����2�!���
�"�� ����1������*#�!�'���
(�
� *
3.�����(����$��$���
��� !�'�����'������
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	 	 & : 0 	C� 	
�(�!
�	
&�����:��!��0��	C�7���
�&-�%�"!�
��*+!$���09���"�
�)"
!�0��	C�7���!8�&������/�0��!��!!����	�7���!������/���!�! 
�;%�����!8����
��!8�'%��;���!
	
�(�!
/�%��� ��0�%�	
�(�!
�&

         ��������	

	
�(�!
/����  ����	
�(�!
�
��������!!�
�!8�'%��;���!���(�!
��)"7���	B�/	/�%��! �����)��	�:�" � � � � �
9(%��������
""����! 9�!
#&�&)�+"
�����*+!$���!���(�!��"�0��D+-"
�
&�!�0� !��0������0�"
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� �����	�  �
����� !"����#$���
�%�������&�'�
��()*

$��

����������
	$�#�'�+���!$�*�,!!�#"�	��-�	0�3��
����	4��+�,�

� $� 5 $ � �' 6 � �����7����$�8  ��!7�5���  *$���  *��%��  ��6�7��(	��)����� 8  
9�9  ��:�	;:��  �$������7���

1. 	��-�	0����
����	��
���<������*
(�:��%���+�
���<�,�	�(�7#�
�����

       �����	�  �6�  �+�
���<���6��������#�'��-$���+�,�	�(�7#�
�����

2. ���*�#=�<��%��=�������)����:#�

�����	� �6� =�������)����:#�#$���
�     �����	�  ��  =�������)��:#�#��
�

34

� � 0 / % / % 0� ���7<#%�������	� ��0"��!/�% 2 	
��
� /�%�!0
1. �����	�#�'
�!"����!"�	$� ( Finite population) �
����� ( p p )

�����	�#�'*�
����$
!"����:����
���� 7��� !"����=�����

� �: $���)���:#�#��
�

2 �����	�#�'
�!"����:
�!"�	$� (Infinite2. �����	�#
!����:
!�	� (Infinite 

population) �
����������	�#�':
�

$ " : � � � ��*�
����
!"����:�� 7��� �+�
���<�

�����*
(�:��,�7%�	�(�7#�
�����

�#$���
�
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� $ � � � � � �' 6� 	�(�
�$������  �
�����  �����%�������	�
��*���#�7�6�	

%���
�7�5��$�3#�%�������	�#$���
�  �$	0)�%��	�(�


�$������#�'��
��������	�
  3  ���	��  :��3	�

1 ����7�5��$�3#�#�'�� ��!��)�!�	
��$	0)����������1. ���7����3#�#�  �!��)�!�	
�	0)��������

3�����
��(
	$
�����	������

�	#�'*(�

2 � � �' * " $ � � :� ; �52. ���
%���#7�
��*
 !����������
�	7	�:�	7��

�(�*���,�	��7	;
%��
+� ����7	��:�	;!�#"�,����	����!$�

' , ,����7��6'��!������
���$	,�	��	"����!"����,��7�
��*


3. ����7�6�	��=�	��*(�
�$������,��7�
��*
  7�6'�,��:���$������#�'��(
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�������	


��
���

� '���'�"�����0�" (Sample size) 7����+"������7�0��'�"
-!��0������0�"�&-/�%
��!�
��:�!��!	
�(�!
 

� !��0������0�"��
�&'�����0�9��+"�&�����7�����  ���%�"
>���
#���!!�
!��7��
���������;!�%�"��0���� 
(precision) D+-"!8�:�!�
!��7��
������������E��"�����
��-���" �0��97E0��!��7��/�%�&-
����  .01   .05   .10  �	B�
�%�  !�
!��7��
������������E��"����� �&- .05 7�������E
�0�"���������)��(:-��:�/�% 95% 7
:��&�����������:-�� 5%
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� 6 ' � � "� ��	!�	��!��)�7�6��%�����
�+	����3
���"�
3���  �����!��)����*�'����:����

$ � �1) �$	0)����
3�	����%�������	� 
(variation of population)  	��
%�%������$���3

� � �


��
���

������������%�������$��
2) %���%�������	� (size of population)  

� �	��*��#*����������	6�$���3������������
%�������$��

�������	

3) �
���
�) (Budget)  ������%�������%���
"$�$����+�&������
���$�-����&��������"#�

38


��
��� ��

����

� �����:�	;��
%���%���$������#�'7�
��*
��
��=�	��#��*����  
��!�"���):��,� 2 	�)� �$������!����):�,�  2  	�)  ���

1.  	�)�#�'#��
!"���������	�  ��!,����=�%�� ��
�7�� 

        (Taro Yamane)��6���!,������� Krejcie & Morgan 	"����

%����$������        %���������

2.  	�)�:
�#��
%��������	�  ,��*+��%�� W.G.cochran

39

	��	"����%���%��	��
�$������ (���)  	��	����%���%��	�(
������ (��)

��=�%�� ��
�7�� (Taro Yamane)

                      n  =  N / 1+Ne2

6' 6 $7
6� n �6�  %���	�(�
�$������

N �6�  %��������	�  

e   �6� ��������7��6'��%��	�(�
�$������

40

  ���,������� Krejcie & Morgan

������ ��������	
 ������ ��������	
 ������ ��������	
�����

��
����

��������


�����	��

�����

��
����

��������


�����	��

�����

��
����

��������


�����	��

10 10 120 92 500 21710 10 120 92 500 217

20 19 140 103 600 234

30 28 160 113 700 254

40 36 180 123 1000 278

50 44 200 132 1500 306

60 52 250 152 2000 322

70 59 300 169 5000 357

80 66 360 186 10000 370

90 73 400 196 50000 38190 73 400 196 50000 381

100 80 460 210 100000 384
41

  
             	�)�,��*+��%�� W.G.cochran+

                                 N  =  P( 1-P2 ) /d2

6' 6 " � $ � � ' �7
6� n �6�  !"����	�(�
�$������#�����	��

P �6�  *$�*���%�������	�#�'�+���!$�����	��*(�
  

Z  �6�  ���$
���

$'�,!#�'	"����  ��6����$
�$�*"��$C#��

*����  7��� Z #�'���$
�$�*"��$C 0.05  7#��	$
 1.96 (���
7�6'�
$'�95%)C ( %)

Z #�'���$
�$�*"��$C 0.01  7#��	$
 2.58 (���
7�6'�
$'�99%)

d �6� *$�*������
����7��6'��#�'��
,��7	��%���:��d  ��  *�*�����
����7����#��
,�7	�%�:�

42

!�
��:�!!��0������0�"�>&-������	B�������9�!�
*+!$�������&
������!�
��:�!��0 2 	
��
�/�%�!0�����!�
���!��; 2 	
��
�/��!

1.!�
��:�!<��/�09(%7��!��$?&�����0����	B� 
   ( Non probability sampling)

2. !�
��:�!!��0������0�"<��9(%7��!��$?&�����0����	B� 
    ( probability sampling)
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� �1. �����	
���	
�
���	������
	���
������
���
�	������� (Non probability 
sampling)    7�5�	��*(�
	�(�
�$������#�':
�

*�
������
�)������
���!�7�5�%��*�
������
�)�����
��!�7��%��

3���������#�'�+	7�6�	7�5��$������:�� 3��

:
�
���$	���	$����#	�����%�������	�:

��	���	���#(	����%�������	�

!�
���	�*:���$
7�6�	7�5�	�(�
�$������

� $7#�� 8 	$�

44

� : 5 :��=�	��*(�
	�(�
�$���������:
���-$�#�0Q����
���!�7�5� #"�:��

������=��$����

1. 	��*(�
3


$�7��C (Accidental sampling) 7�5�	��7�6�	�����

�����	�#�'�
��6�*�
�����:��*���	!���
��
!"����#�'����	�������	�#�
���*�
�����:�*���	!���
��
!����#���	��

2. 	��*(�
3

7!��!���6�*(�
3


�!(�
(���
�� (Purposive 

li ) 7�5�	��*�
�$��������
!�
���
��3������%�������!$�sampling) 7��	��*(
��������
!(�
(��
��3�����%������!� 

      3. 	��*(�
3

����� (Quota sampling) 7�5�	��*(�
�$���������

5 � � $ $ �', �!"�3�	�����	���	7�5�*��� 8 	������
���$	!"�3�	����$�3��#�,��

,�	��!"�3�	�$�� ���!�
����
*$
�$�=�	$
�$�3��#�'!���
��
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4.  	��*(�
3

�+	�&� (Snowball sampling) 7�5�

	��*�
���	����
��
%��
�!�	�$������	��*(
���	����
��
%�
+�!�	������

!"�������� 8 &�'�7�5�	�(�
�$������#�'��:��

����#�'*�	��� ��$	!�	�$��,��	��
�$���������#*(�	�� ��	!�	��,�	�(
������

7�5�7��6'������"�:���	�(�
�$�������6'� 8 !�

, � , �� '#"�,��%���%���$������,�C�%��7�6�� 8 !�

7������������
����	��
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22. . 	��*(�
	�(�
�$�����������-$�#�0Q����
���!�7�5�	��*(�
	�(�
�$�����������-$�#�0Q����
���!�7�5�( ( � Q( ( � Q

7�5���=�	��*(�
�$������#�'�"����������
���!�7�5�&�'�*
���	3���������%��

�����	�!�#��
��	�*#�'!�:���$
7�6�	,��7�5��$������%��	����!$� �
����� 

*
���	3���������
���	�*:���$
	��7�6�	
�7�5�	�(�
�$������7#�� 8 	$� 

��=�	��*(�
	�(�
�$�����������-$�#�0Q����
���!�7�5� #"�:��������=��$����( ( Q

  1. 	��*(�
��������� (Simple random sampling) �6� ,��3����������$������%��

�����	�
���	�*:���$
7�6�	7#�� 8 	$� 3��	��7�6�	3����������$������7�5�

��*��!�		$� *�
����"�7���	��:�� 2 ��=��$����

         1.1    	��!$
X��	

1.2    	��,�������7�%*(�
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�2. 	��*(�
3

3
���$�� ��6�
��
���$
�$�� (Stratified 
random sampling) 	��
*(�
�����=����
$	!�,��
� �' � $�����	�#�
��	0)�
3�	����	$�
�	!�
*�
���3�	7�5�	��
*�
���3�	7��	�(

���� 8 ��
�$	0)�#�'
3�	����	$� 3���#"�	��3�	���	�  3��#�	��
*(�
�$������
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� � 13.  	��*(�
3


���

 (Systematic random sampling)
,��	�)�#�'�����	�!$�7����:�������7�5���

��+�3��� 

� �' � � $ � � �

1

2

3

4
7��� 7�%#�
���  7�%�#�-$�#�  7�%#�7
���������   
7�5����  ��!*(�
���	"�����
��7�%��6�%�������

: �

4

5

6

7
	��*(�
:��  7���

*

�������	�
�  15 �������	���$������  5  ���

7

8

9

10

               ��������	��*(�
 =  15 / 5  =  3
��=�	��*(�
  �6�  !$
X��	!(�7��'
���3����$
:�#���  5  

12

13

14

�����7�5��$������#�'*(�
:����
����	�� !�	<�� !$

X��	7��'
���:��#�'�
��7�%  4  !�:���$������ 5 

15

�$������  �6�  ���%�	��
��7�%  4, 6, 9, 13, 3�� 1         
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        4. 	��*(�
3

3
��	�(�
 
(Cluster or area random 

�������1

�������3

                     

sampling) ,��,�	�)�#�'
�����	���+������	��!$�

�����1
�������2                                                ��������

+
	��!��7�5�	�(�
 8  	��*(�

���7�6�		�(�
,�	�(�
���'�( (

�#"�	��*(�
�$������  7���  
,�<����*��
�����!$���$�  

�������2

7�6�	 1 !$���$�7�5�	�(�
#�'
!�*�
�$������! *(
������

���	
�����	������������ 2
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5. 	��*(�
����%$����� 
(Multistage random 

��������

sampling) 7�5�	��*(�

�$������	�)������	�
�

,

���������� ���������	��

%���,�C�
�	  *�
���
3
��7�5�	�(�
 8  3��3��

� $ � � : �

�������1 �������2 �������1 �������2

��	�(�
�$�3
������ 8 :��
��	   	��*(�
!��#"�:��

� $� � $� ������ � ������ � ������ � ������ �
�		��� 1 %$�  3����%$�
��!,����=�	��*(�
����	$�
:�

����� �. ����� �. ����� �. ����� �.

:���
���
7�
��*
 �����	����	
����	����� 4 ������
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